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1. Uvod
Ovaj dokument definiSe interne standarde i operacije koje preduzetnik primenjuje kako bi
osigurao visoki nivo kvaliteta i efikasnosti u pruzanju usluga. Kroz ovaj standard, prepoznajemo
znaCaj primene najnovijih tehnologija i alata u oblasti autolimarije, automehanike,
autodijagnostike, autoelektronike, lakiranja i detailing usluga.
2. Ciljevi kvaliteta
e Obezbediti efikasnu i tacnu dijagnostiku svih vrsta vozila.
e Pruziti dugotrajna i odrziva reSenja za popravke vozila.
* Primena savremenih alata i dijagnostickih uredaja u svakom segmentu usluge.
e (QOdrzavanje visoke bezbednosti tokom svih faza servisa.
3. Opis uslugai procedura
e Autolimarija: Procedura ukljuCuje temeljnu procenu stanja vozila, popravku i zastitu
karoserije vozila.
e Automehanika: Detaljno dijagnostikovanje i popravka mehanickih sistema vozila.
e Autoelektronika: Dijagnostika i popravka elektronike vozila, ukljuujuci senzore, sisteme za
paljenje, itd.
e Lakiranje i Poliranje: Stru¢na obrada spoljnog dela vozila sa koris¢enjem najnovijih
tehnologija za lakiranje i poliranje.
» Detailing: Kompletno CiS¢enje i obnova unutrasnjosti i spoljnog dela vozila sa posebnim
naglaskom na detale.
4. Standardi i kvalitet alata
Koris¢enje samo najmodernijih dijagnosti¢kih uredaja i alata koji omogucavaju brzo i precizno
reSavanje problema.
5. Obuka zaposlenih
Redovne obuke i edukacije za sve zaposlene u cilju stalnog unapredenja vestina i poznavanja
novih tehnologija i procedura.
6. Odrzavanje bezbednostii zastite na radu
U skladu sa vazecim zakonodavstvom i internim procedurama, osiguravamo sigurnost i zdravlje
nasih zaposlenih i klijenata.



