
1. Uvod
Ovaj dokument ima za cilj potvrdu tehničke usaglašenosti sa svim relevantnim zakonodavnim i
tehničkim normama koje se odnose na usluge koje pružamo. Preduzetnik se obavezuje da
koristi isključivo proizvode, materijale i alate koji su u skladu sa važećim standardima i
zakonodavstvom.
2. Zakonodavni okvir

Usluge su usklađene sa svim lokalnim i međunarodnim standardima za bezbednost i zaštitu
na radu.
Korišćenje alata i dijagnostičkih uređaja je u skladu sa tehničkim specifikacijama
proizvođača i zakonskim normama.
Korišćeni materijali za lakiranje, poliranje i ostale usluge su ekološki prihvatljivi i bezbedni za
korisnike.

3. Usaglašenost sa standardima kvaliteta
Preduzetnik se pridržava svih relevantnih industrijskih standarda za kvalitet i efikasnost
usluga.
Tehnička oprema je redovno proveravana i certificirana kako bi ispunila visoke standarde
dijagnostike i popravke.
Obavezno je korišćenje samo originalnih delova ili ekvivalentnih delova sa potrebnim
sertifikatima.

4. Protokol za kontrolu kvaliteta
Svi servisni radovi se obavljaju u skladu sa striktno definisanim tehničkim protokolima i
procedurama.
Postoji interni sistem kontrole kvaliteta koji uključuje redovne provere i revizije svih usluga.

5. Bezbednost i zaštita životne sredine
Primena alata i materijala koji ne ugrožavaju životnu sredinu.
Sistem za prikupljanje i zbrinjavanje otpadnih materijala i tečnosti u skladu sa ekološkim
normama.
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